l Der Arabien Knigge (Teil 1)

Willkommen! In unserer Rubrik ,, Der Dubai-Knigge” werden Sie fit
gemacht flr lhr geschaftliches Engagement in den VAE. Sie erhalten
wertvolle Insider-Tipps im Umgang mit arabischen Geschéftspartnern

—damit Ihr Business in den V.A.E. eine Erfolgs-Story wird!

ir freuen uns sehr, hier am
Persischen Golf mit lhnen
ins Geschift zu kommen”,
sagt der deutsche Geschifts-
mann freudestrahlend seinem arabischen Ge-
Dubai
Vertragsabschlufd. Dessen Miene verfinstert sich

schiifispartner  aus kurz vor
schlagartig. Er und seine Crew zichen sich haf-
lich distanziert zuriick, Aus der Traum! Das
Geschiift ist geplatzt. Warum? Aus arabischer
Sicht handelr es sich um den Arabischen Golf
und nicht um den Persischen Golf (zumal vor
dem Hintergrund latenter Seegrenzstreitig-
keiten zwischen Iran und den VAE). So ein-
fach ist das. Und so defist dieses Feunipfchen.
Szenenwechsel: Der Hund von Herrn Meier
springt bei cinem privaten Besuch schwanz-
wedelnd am arabischen Gast hoch. Dieser ist
sichdlich entsetzt. Warum? Hunde gelten im
arabischen Raum als unrein. Unvaorseellbar ei-
nen Hund als Haustier zu halten! Szenenwech-
sel: Wihrend langwierigen und
schwierigen Preisverhandlungen
wechselt der sonst so beson-
nene, ruhige und hafli-
che arabische Partner
schlagartig seine Ge-
sichtsfarbe, Zornes-
rite steigt ihm ins
Gesicht  und  er
schleudert, sichtlich
emotional beriihre,
seinem deurtschen
Gegeniiber ins Ge-
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Text: Dr. Gabi Kratochwil

sicht: ,,Diesen Preis kann ich auf keinen Fall
akzeptieren. Das ist cine Beleidigung unserer
Bezichung. Es ist besser, Sie fahren jerzr zu-
riick.” Der deutsche Geschiftspartner isc
zutiefst verunsichert und ratlos. Bedeuter das
den Abbruch der Geschiifts-
bezichungen? In der Regel
lauter die beruhigende
Antwort ,Nein®.
+Theater® gehért
zum Verhandeln
auf arabischer Sei-
te einfach dazu.
That's bargaining
the arab way!

Fiir ein erfolgrei-

ches Engagement

in Dubai und den Vereinigren Arabischen Emi-
raten (VAE) im Allgemeinen sind nicht nur
Wirtschaftsdaten entscheidend. Der geschift-
liche Erfolg hingt zu einem wesentlichen Teil
von der Kenntnis der arabischen Geschafts-
kultur und der spezifisch kulturellen Rahmen-
bedingungen des Markres ab. Das bedeuter
auch, Dubai und die Vereinigten Arabischen
Emirate nicht als homogenes Gebilde miss zu
versichen. Dubai ist nicht Abu Dhabi. Abu
Dhabi ist nicht Sharjah. Dennoch lassen sich
im Geschiftsleben verbindende Business-
Eriquette bestimmen, wie beispielsweise der
hohe Stellenwert der persénlichen Beziehun-
gen oder aber die Bedeutung des Islam als ver-
bindendes Element in der gesamren Golfregion.

Dubai ist mehr noch als Abu Dhabi ein mo-
derner ,Melting-Pot". Locals, Emiratis, Inder,
Iraner, Pakistanis, Filipinos, Araber aus ande-
ren arabischen Staaten, Englinder, Deutsche,
... - [ast jede Nationalitit ist hier vertreren. Die
Entscheidungstriiger des Landes aber sind
locals, d.h. die Nachfahren der badu (Bedui-
nen), deren groflen und bedeutenden Famili-
en - allen voran diec Herrscherfamilie Al-
Makroum - im Jahre 1833 den Grundstein fir
das heutige moderne Dubai am Creek gelegt
haben. Die Herrscherfamilie und ihre befreun-
deten cinflussreichen Familien, wie eowa die Al-
Futraim, sind die zentralen Figuren im Busi-
ness von Dubai. Im operativen Geschiift ha
man es dann oft mit Arabern aus anderen ara-
bischen Staaten oder aber Indern, Iranern, Pa-



kistanis, Filipinos, Vietnamesen etc. zu tun,
Und nariirlich mit Engliindern oder Amerika-
nern, die ebenfalls oft leitende Funktionen be-
seizen. Im Geschiftsleben muss man deshalb
sehr genau differenzieren, mic wem man es zu
tun hat. Das typische ,Kopfwackeln® eines In-
ders etwa ist ebenfalls zu dechiffricren, wie das
arabische ,Inscha Allah®. Also: Augen auf!

Dennoch: Die Vereinigten Arabischen Emira-
te sind arabisch und tief in ithrer arabischen
Kultur und Menralitit verwurzelt. Die meis-
ten Entscheidungsuriger sind Araber — deshalb
ist es fiir den langfristigen geschiifilichen Er-
folg in den VAE entscheidend, sich mit der ara-
bischen Business-Etiquette vertraut zu machen.
[nterkulturelle Kompetenz ist gefragr.

Je besser man sich in der arabischen Kultur und
ihren Besonderheiten auskennt, desto besser
kann man mit dem arabischen Geschiiftspart-
ner kommunizieren. Es ist von zentraler Be-
deutung, die arabischen Kulturstandards zu
kennen, um fremde Denk- und Verhaltenswei-
sen verstchen zu kénnen. Erst dann kénnen
das cigene Verhaltensrepertoire erweitert und
Meetings, Verhandlungen, Verkaufsstrategien
und Co optimiert werden. Ziel ist es, zu erken-
nen, was, wartim, wie funkrioniert.

Was bedeuter es beispiclsweise, wenn lhr ara-
bisches Gegeniiber Ihnen freundlich das Mee-
ting fiir niichste Woche bestitigt? Bedeutet cin
oJa® auch wirklich ein ,Ja"? Welche
Verhandlungsstrategien fiihren zum Zicl? Was
muss man dabei unbedingt beachten? Wo lau-
ern die beriihmeen K.O.-Kriterien? Wo gibt es
kulturgebundene Konfliktporenziale und wie
sind sie zu erkennen? Welches Konflike-
management ist hilfreich? Wie kann die
Kundenbindung im arabischen Raum nachhal-
tig, verbessert werden? Wie funktioniert der
Arbeitsalltag im arabischen Raum? Welche
Rolle spielt der Islam im Geschiifisleben?
Kurzum: Was erwartet der arabische Geschiifis-

partner und was erwarter uns,

Apropos ,Inscha Allah®, das heifft auf Arabisch
“So Gotr will”. Damit beenden arabische Ge-
schiiftsparener fast jeden Sarz. Mangelndes Ver-
trauen in die Geschifisbezichung mit dem
deutschen Pariner? Keineswegs. ,Inscha Allah®
ist im arabischen Raum wohl die am meisten
verwenderte Floskel tiberhaupt, nach dem Mot-
to .50 Gotr will, machen wir das Geschiift, aber

bitte mit Verrrag!”

So |:_)ng = []a—]—lig]a — Bis demnichst ... und
zur niichsten Ausgabe, wo es dann heiflt: ,,Busi-

ness: Family and Friends firs!”. H
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