Der Arabien Knigge (Teil 2)
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Willkommen! In unserer Rubrik , Der Dubai-Knigge” werden Sie fit
gemacht far lhr geschaftliches Engagement in den VAE. Sie erhalten
wertvolle Insider-Tipps im Umgang mit arabischen Geschaftspartnern

— damit Ihr Business in den V.A.E. eine Erfolgs-Story wird!

ow is vour familiy?”, der arabische

Geschiftspartner erkundigt sich

ausgiebig nach dem Befinden der

Familie seines deutschen Pareners.
Dann beginnt er ein Gesprich iiber scinen
Lieblingssport, Golf, withrend er seinem deut-
schen Gast stolz ein paar Datteln aus seinem
Garten anbieter. Der deutsche Geschiftsmann
rutscht nervis auf seinem Stuhl, blicke verstoh-
len auf die Uhr. Eigentlich wollte er iiber Busi-
ness sprechen, zu den Fakeen kommen. Und
nun rinnt die Zeit. Der néichste Termin dringt.
Bald gehr sein Flug und es ist noch nichts in
trockenen Tiichern. Kein Geschiftsabschluss
in Siche. Dafiir kennt er nun alle Details der

Familie seines Gegeniibers, denke er drgerlich.

Pure Zeitverschwendung? Keineswegs. Sondern
eine notwendige Investition in Thren geschiift-
lichen Erfolg in den arabischen Golfstaaten.
Small Talk is Big Talk! Denn: Die arabische
Kultur ist eine bezichungsorientieree Kulrur,
Eine langftristige erfolgreiche Geschiifts-
bezichung mit arabischen Partnern setzt eine
solide perséinliche Bezichungsebene voraus. Die
Wirtschaftskultur in den arabischen Golf-
staaten ist geprigt von Handel und Mobilirit,
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Text: Dr. Gabi Kratochwil

Kaufen und Verkaufen ist cine Sache von
Mensch zu Mensch, gegenseitiges Vertrauen ist
dic BEIS;.‘S, 'Llic pcf.\'{-j"licllc Bt::!.i::hung l:!ll'l cnt-
scheidender Erfolgstakror. Araber bevorzugen
im Business in der Regel Personen, die sie ken-
nen, denen sie vertrauen. Mit , Fremden® machr
man ungern Geschiifte.

«You're my friend”

Es ist daher entscheidend, cine solide persénli-
che Bezichungsebene zu dem arabischen Ge-
schiiftspartner aufzubauen und nachhaltig zu
pflegen. Zeigen Sie Prisenz vor Ort. In einer
kollektiven Gesellschaft, in der Familien-, Clan-
und Stammeszugehérigkeiten {iber Zugang zu
Ressourcen bestimmen, ist es von zentraler Be-
deutung, sich entsprechende Nerzwerke vor Ort
aufzubauen. Nur so kinnen Sie Thre Geschiil-
te auch erfolgreich realisieren. Mehrere
Geschiiftstreffen im Jahr sind ein ,must™, auch
wenn sie Reisebudgers und Terminkalender
strapazieren. Sie sind eine unerlissliche Inves-
tition fiir den Erfolg in den arabischen Golf-
staaten. An erster Stelle steht das persiinliche
Treffen mit dem arabischen Geschiftspartner,
danach sollte der Kontakt am besten per Tele-

fon konsequent gehalten werden. Faxe oder
Emails ohne direkien persinlichen Kontakt
l:lI]dCll Ilicht .‘ichf_’[] u“gcll'_'.'if]] i:l'l.'l P:I|)ic:l‘kt]l‘1].
Kontinuitit und Stetigkeit im Geschiiftskontake
sind cin zentraler Erfolgsfakior in der Goll-
region. Versehen Sie Geschiiftskorrespondenz
immer mit einer persénlichen Note. Auch
Gruflkarten #u islamischen Feiertagen, erwa
zum Fest des Fastenbrechens am Ende des
Fastenmonats Ramadan, sind cine willkomme-
ne Geste.

Business and pleasure all together

Im arabischen Raum ist es tiblich, Geschiftli-
ches mit Privatem zu verbinden, das seiicke die
Bezichungsebene. Verbringen Sie mit wichii-
gen arabischen Geschiiftspartnern auch Frei-
zeit. Einladungen zu Geschiiftsessen, sportliche
und kulturelle Akcivititen sind wichrige
Briickenbauer. In den arabischen Golfstaaten
sind private Einladungen nach Hause cher sel-
ten und stellen eine hohe Auszeichnung dar.
Sie sollten daher in keinem Fall abgelehnrt und
stets mit einer Gegeneinladung erwidert wer-
den. Zum Fundament ciner guten Geschiifts-
beziechung gehérr es auch, sich gegenseitig ei-



nen Gefallen zu wn. Ich gebe Dir, Du gibst
mir. Es ist iiblich, um eine l':cl‘fi"igkcil gebeten
zu werden: Da ist ein Cousin, der gerne in
Deutschland studieren wiirde. Wird man um
eine (]'t.'ﬁ'j"igkcil. gebeten, sollte man in jedem
Fall Hilfsbereitschaft signalisieren, stace direke
abzulehnen. Auch dann, wenn man der Bitce
nicht entsprechen kann, Als Geste des guren
Willens wird allein die Bemiihung darum hoch
angerechner.

The first meeting

Das erste Treffen und der sprichwirdich guee
erste Eindruck sind entscheidend. Hier wer-
den die Weichen fiir den geschiftlichen Erfolg
gestellt. In den arabischen Golfstaaten ist es von
Vorteil, sich von einer angesehenen und ein-
flussreichen Person vorstellen zu lassen. Je hé-
her deren Ansehen, desto besser fiir Sie. Die
richtige Empfehlung kann fiir eine
Geschiifisanbahnung entscheidend sein. Ziel
eines ersten Treffens aus arabischer Sichr ist es,
sich gtgtmti[ig kennen zu lernen. Araber wol-
len wissen, mit wem sie es zu tun haben. Sie
wollen erst den Menschen kennen lernen, dann
die Fakten. Und das braucht Zeit. Viel Zeit.
Geduld ist da angezeigt. Planen Sie bei einem
ersten Treffen viel Zeit e¢in. Es kann

sein, dass man Sie spontan einlidt, R SEReT

zum Essen, um erwas zu be-
sichtigen, oder, oder,
oder... Es wiire niche
nur sehr unhéflich, die-
se Einladungen dann
aus Termindruck abzu-
lehnen, es kinnte auch
das Aus Threr Geschiifts-
bezichung bedeuten.
Gc:sc]liifts.'ml:zlhnungcn
in den arabischen Golf-
staaten dauern sehr viel
linger als bei uns. Fal-

len Sie bei dem ersten

Treffen niche direke mit der Tiir ins Haus, iiber-
frachren Sie das Gespriich nicht mic fachlichen
oder sachlichen Derails. Dazu kommen Ara-
ber spiter. Dann, wenn sie sich ein Bild iiber
Sie als Mensch gemachr haben. Hinterlassen

Sie beim ersten Treffen Thre Personlichkeir!
Who is your sponsor?

In den arabischen Golfstaaten brauchr man als
nicht Ansissiger fiir geschiftliche Transakrio-
nen in der Regel einen lokalen Sponsor. Meist
ﬁmgicrcn diese Sponsoren lediglich als stille”
Schirmherren bzw. Teilhaber. Es ist jedoch un-
bedingt ratsam, sich mit der Auswahl des Spon-
sors Zeit zu lassen und erst entsprechende ,In-
sider“-Informarionen einzuholen. Die Auswahl
des richtigen Sponsors ist fiir den geschiiftli-
chen Erfolg entscheidend, denn der Sponsor
ist wie ein Aushiingeschild. Vor allem in Dubai
ist Vorsicht vor selbsternannten Sponsoren ge-
boten, die angeblich iiber beste Verbindungen
zu dem Herrscherhaus der Al-Maktoums ver-
I'—flgr:n_

Ubrigens: Personen aus weniger sachorien-
tierten Kulturen sind sehr wohl an guten Er-
gebnissen und Geschiiftsabschliissen inreres-

siert. Nur sehen sie keine Méglich-
A— keit bei gestorien sozialen Be-
ziehungen cin gures Ergeb-
nis zu erziclen. Also:
Bezichung pflegen.
Denn: Eine feste Bezie-
hung kommr vor dem
Geschiift!
S0 Imlg - ||:t-—1r|i(.|;t -
Bis demnichst ... und
zur niichsten Ausgabe,
wo ¢s dann um ,Das
Einmaleins der arabi-
schen Gastfreund-

schaft” gehe. W

Aurorin Dr. Gabi Kratochwil ist Trainerin fiir interkulou-

relle Kommunikation und freie Journa

'.'Ihlullg im arabischen Raum. Als

movierte

in Printmedien und Hérfunk (WDR) zum arabischen

g2
Raum und Islam.

Seminar Informationen:

CrossCultures = Interkulturelle Kommunikation

Dr. (

Fon/

vi Kratochwil, Hauptstr: 100, D

3226 Frechen

Arabische Namensgebung

Mohamed, wer?

Tradirionelle arabische Namen serzen sich
aus mehreren Elementen zusammen: Der
eigene Vorname, der Name des Vaters, des
Grofivarers, des Urgro[évatcrs, usw. sowie
der geagraphischen und/eder gesellschaft-
lichen Herkunft (Ortsname, Stamm). Ara-
bische Namen geben somit Aufschluss
iiber die Genealogie cines Menschen. Das
zeigt sich auch am Beispiel des Priisiden-
ten der V.A.E.: H.H. Shaikh Khalifa Ibn
Zayed Ibn Sultan Ibn Khalifa Ibn Zayed
Al-Nahyan Al-Bu Falah: Seine Hoheit
Shaikh Khalifa, Sohn des Zayed, Enkel des
Sultan, Urenkel des Khalifa, Ururenkel des
Zayed aus der Familie der Nahyan vom
Stamm der Bu Falah. Ibn/bin = Sohn von,
Bint = Tochter von, Abu = Vater von, Umm
= Mutter von, Al = Familie, Stamm.
Weil in der Regel immer wieder die glei-
chen Vornamen vorkommen, nennt man
zur besseren Unterscheidung den Vater
dazu: Khalifa Ibn Zayed. Dann weiff man,
es ist Khalifa, der Sohn von Zayed.

Die richtige Anrede

Mr Hans

In den arabischen Golfstaaten ist eine for-
melle Anrede iiblich. Hierarchien, gesell-
schaftlicher Status und berufliche Positi-
on spielen eine zentrale Rolle. Vermeiden
Sie daher eine allzu lissige Anrede. Es ist
ratsam, sich vorher genau tiber Titel, Posi-
tion und Namen (vor allem die richrige
Aussprache und Schreibweise) zu erkun-
digen.

Die in den arabischen Golfstaaten iibliche
Anrede mit Vornamen (Mr Hans, Mr
Ahmed) ist niche gleichbedeutend mic ei-
ner informellen Ansprache, die unserem
~duzen® entspricht. Sie hat sich urspriing-
lich durchgeserze, um die einzelnen Fami-
lienmitglieder der groflen arabischen Fa-
milien von einander unterscheiden zu kén-
nen. Eine engere persénliche Bezichung
wird im arabischen Raum ausgedriickr,
indem man Mr Ahmed zum Beispiel mit
JAbu Mohamed® (Vater von Mohamed)
anspricht. Man setze iiblicherweise den
Namen des Sohnes der jeweiligen Person

hinter ,Abu®.
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