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Das 1x1 der
arabischen

Gastfreundschaft

Die arabische Gastfreundschaft ist sprichwortlich. Aber Vorsicht!
Es gilt, bestimmte Spielregeln einzuhalten, will man bei seinen
arabischen Geschéaftspartnern nicht genau das Gegenteil von dem
erreichen, was man eigentlich beabsichtigt hatte. Schon manches
Geschaft ist an falsch verstandenen, vielleicht noch so
unbedeutend erschienenen Details gescheitert.

lease, try these dates!” Der arabische

Geschiftspartner bietet seinem deut-

schen Gast stolz ein paar Datteln aus

seinem Garten an. Der deutsche Ge-
schiftsmann lehnt dankend ab, er mag keine
Dartteln. Beharrlich wiederholt der arabische
Geschiiftsparter freundlich sein Angebot - und
das mehrfach. Der deutsche Gast lehnt zuneh-
mend irritiert ab. SchlieRlich hat er doch bereits
signalisiert, dass er nichts méchre.

Die arabische Gastfreundschaft ist nicht nur
sprichwortlich, sie ist auch ein fester Bestand-
teil der arabischen Geschiftskultur. Gastfreund-
schaft abzulehnen ist ein Affront und kann die
Geschiiftsbezichungen belasten. \Nur der Gei-
zige weist den Freiziigigen zuriick”, lautet nicht
umsonst ein arabisches Sprichwort. Grofziigig-
keit ist nicht nur eine arabische Tugend, sie ist
im arabischen Raum auch ein Priifstein fiir
Geschiftsbezichungen. Wer das Spiel vom Ge-
ben und Nehmen nicht beherrsche, der ist
schnell drauffen, gilt als geizig. Da kann schon
cin abgelehnter Kaffee einen schlechten Ein-
druck machen. Denn: Geben heifft auch Wie-
dergeben, irgendwann einmal. Gegenseitigkei,

so lauter das Geserz der arabischen Gastfreund-

Text: Dr. Gabi Kratochwil

schaft. ,O Du mein Gast, der Du gekommen
bist, uns zu besuchen und unser Zelt zu chren!
Wahrlich, ich sage Dir: Die Giiste sind cigent-
lich wir und Du der Herr des Zeltes.” (Arabi-

sches Sprichwort)

Die arabische Gastfreundschaft hat eine uralte
beduinische Tradition und ist tief in der arabi-
schen Gesellschaft verwurzelt. Unter den
schwierigen Lebensbedingungen der Wiiste galt
das Gastrecht immer schon als heilig, cinen
fremden Reisenden als Gast aufzunehmen als
vornechme Pflicht. So mancher Gastgeber hat
das letzte Kamel fiir seinen Gast geschlachret.
Der fremde Gast genoss den Schutz der Sippe
und wurde mit allem Nétigen versorgt. Erst
nach drei Tagen wurde er nach seinem Weg
und seiner Absichr gefragt. Auch der Koran
enthilt zahlreiche Aufforderungen zur Gast-
freundschaft. Das Gebot der Gastfreundschaft
zeigt sich im arabischen Raum schon im Klei-
nen: Kein Meeting ohne Kaffee oder Tee. Letz-
terer bitte mit viel Zucker. Denn Tee ohne
Zucker ist wie eine Blume ohne Duft!

Gastfreundschaft ist im arabischen Raum eine
soziale Verpflichtung. Es kann also durchaus

vorkommen, dass cine Einladung nicht wirk-
lich ernst gemeint ist und nur aus formaler
Hoflichkeit ausgesprochen wird. Um das zu
testen, gibt es eine einfache Regel: Erst, wenn
eine Einladung mindestens drei mal ausgespro-
chen wurde, ist sie auch wirklich ernst gemeint.
Also, Achtung: Wenn Thr arabischer Geschiifts-
partner Thre Einladung zum Essen zuniichst
hoflich ablehnt, heifft das noch lange nichr, dass
er der Einladung nicht Folge leisten will. Er
machte vielmehr mindestens dreimal gefrage
werden, um sicher zu gehen, dass die Einla-
dung auch ernst gemeint ist. Bieten Sie Thren
Giisten auch mindestens dreimal erwas zu trin-
ken oder zu essen an. Sie werden sonst nichts
zu sich nechmen und woméglich nur aus laurter
arabischer Hoflichkeit ,auf dem Trockenen sit-

zen”.
«Please, after you”

Als Gastgeber Lisst man seinem Gas stets den
Vortritt. Hartniickig wird sich der arabische
Gast allerdings weigern, als erster durch die
Tiire zu gehen, schlieflich lisst man dem an-
deren den Vortrite. Das Hin und Her an der

Tiire kann sich dann schon einmal hinzichen,



wobei jeder versucht, den anderen freundlich
durch die Tiir zu zerren. Meist lost sich dieses
Problem ganz einfach dadurch, weil die Tiire
nichr so lange blockiert werden kann... Der
Gast gehort tibrigens immer an die rechte Sei-

te des (;;lxlgchcrs.
Im Restaurant oder zu Hause?

Berufliche Einladungen erfolgen in den arabi-
schen Golfstaaten zuniichst meist in ein Restau-
rant oder einen Club. Der Einladende ist dabei
der Gastgeber und zahlt. In den arabischen
Golfstaaten sind private ["_i|1|;1dungcn erst nach
einem lingeren Bekanntsein iiblich und stel-
len eine besondere Auszeichnung der bestehen-
den Beziehung dar. Wer eine private Einladung
erhilt, der gehért zur ingroup®, zur ,Familie®
im {ibertragenen Sinne. Private Einladungen
sind eine besondere Ehre und sollten daher -
natiirlich unter Beriicksichtigung des héflichen

wsich zieren®” - nicht abgeschlagen werden.
Knigge bei Tisch
In der Regel beginnt ein traditionelles arabi-

dem Ritual des

Hiindewaschens. Danach wird man als Gast

sches Essen mit
aufgefordert, mit dem Essen zu beginnen. Auch
dabei gilt es als hoflich, sich zunichst etwas zu
zieren, bevor man zugreift. Als Zeichen der
Wertschiitzung sollten Sie dann aber viel es-
sen. Es ist tiblich, dass der Gastgeber Sie immer
wieder auffordert, noch mehr zu essen,
schliefllich heiflt ein arabisches Sprichwort
.Deine Seele ist siiff im Essen”. Essen Sie also,
soviel Sie konnen. Wenn Sie dann wirklich
nicht mehr kénnen, lehnen Sie dreimal hof-
lich, aber mit Nachdruck ab, dann weiff Thr
Gegeniiber, dass Sie wirklich satt sind und nicht
mehr kénnen. Es ist iiblich, stets einen kleinen
Rest auf dem Teller zuriickzulassen. Das signa-
lisiert, es war genug da, ich bin satt. Denken

Sie als Gastgeber daran, Thre arabischen Giiste

mindestens dreimal zum Essen aufzufordern.
Gegebenenfalls tragen Sie Thren Giisten einfach
un;mf-gcl::}rdcrl auf, sonst werden lhre arabi-
schen Giste moglicherweise nichts zu sich neh-
men. Betonen Sie zudem, dass das Essen ohne
Schweinefleisch und Alkohol ist. Bei gliubi-
gen Muslimen ist zudem daraufzu achten, dass
Fleisch nach islamischer Vorschrift geschiich-
tet ist. Der Verweis: ,,Das ist halal” (d.h. es ent-
spricht den islamischen Vorschriften) ist fiir Thre

Giste hilfreich.

Jeder Gastgeber hort natiirlich gerne Lob {iber
das Gastmahl. In den Haushalten der meisten
Golfaraber wird das Essen in der chcl von den
Hausangestellten zubereiter. Man dankt daher
den Gastgebern fiir den schisnen Abend und
lobt eher beiliufig das wunderbare Essen. Nach
dem Kaffee ist es iiblich, sich héflich zu verab-
schieden, Mchrmaliges Auffordern zum Blei-
ben ist zwar Teil des iiblichen Gastgeberrituals,
aber nicht als wtsichliche Aufforderung zum
Bleiben zu betrachten. Eine Gegeneinladung
wird in jedem Fall von lhnen erwartet. Wenn
Sie am Ort keine Wohnung haben, dann ist
eine Einladung in ein Restaurant iiblich. Be-
vorzugt werden Restaurants, die ein Buffer an-
bieten. Viele Golfaraber schiitzen die (}c|cgcl1—
heit, unter mehreren Gerichten auswiihlen zu
konnen. Zeigen Sie sich grofiziigig, denn: Gast-
freundschaft ist eine wichligc Investition und
stirke die Bezichungsebene zu ihrem arabischen

Geschiiftspartner.

Zuriick zu den Dartteln: Auch wenn sie diese
nicht mégen, greifen Sie dankend zu, beiflen
sie ein kleines Stiick ab, um ihren good will zu
zeigen, und legen den Rest un;luﬂ?i“jg wieder
zuriick. Man wird Thre Geste verstehen und

wohlwollend aufnehmen.

So long — Ila-I-liga — bis zur niichsten Ausgabe,
in der es dann um ,Die hohe Kunst der arabi-

schen Kommunikation® gehen wird. l
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Ahlan wa-Sahlan

Der arabische Gruff Ahlan wa-Sahlan heific
iibrigens nichts anderes als ,Angehérige*
und ,leicht und bedeutet im iibertrage-
nen Sinne: Als Angehiriger (einer von uns)
bist Du uns willkommen und sollst es

leicht haben.

Linke Hand ist Tabu

Im arabischen Raum gilt die linke Hand
als unrein (sie wird zur Toilettenhygiene
gebraucht). Man sollte also die linke Hand
niemals zum Gruff ausstrecken, etwas mit
der linken Hand iiberreichen oder anneh-
men. Fiir Linkshiinder empfichlt es sich,
einige Situationen rechts einzuiiben. Wenn
Sie bei ciner Familie sind, bei der traditio-
nellerweise mit der Hand gegessen wird,
kénnen Sie einer Vertrauensperson sagen,
dass Sie Linkshinder sind und die linke
Hand IThre ,reine Hand" ist. Ebenfalls du-
Berst unhéflich ist das Entgegenstrecken
der Fu8sohlen. Fiir Frauen gile: Das Uber-
einanderschlagen der Beine beim Sitzen
gehore sich niche (wird aber in der Praxis
auch von arabischen Frauen gemacht). In
traditionellen Haushalten ist es iiblich,
Privatriume ohne Schuhe zu betreten.
Achten Sie daher auf saubere Striimpfe.
Lassen Thre Gastgeber ihre Straffenschuhe
an, gilt das natiirlich auch fiir Sie. Die Fra-
ge nach einer Toilerte richtet man dezent
an gleichgeschlechtliche Personen. Sollte
keine gleichgeschlechtliche Person anwe-
send sein, fragt man die Vertrauensperson.
Hier eignet sich die Formulierung ,Wo
darf ich meine Hinde waschen?®.

Keine Blumen

Im arabischen Raum sind Blumen als
Gastgeschenk uniiblich. Man verschenke
sie nur zu Hochzeiten. Als Mitbringsel eig-
nen sich Siifligkeiten (auch fiir Miinner),
Dekoratives zum Hinstellen und Sachen
fiir Kinder. Sehr willkommen sind Ge-
schenke, die einen persénlichen Bezug zu
Thnen haben, etwas aus Threr Heimar (z.B.
Aachener Printen, Meiflener Porzellan
etc.). Lokaler und personlicher Bezug sind
wichtiger als der Preis. Beachten Sie bei
den Geschenken stets das Prinzip der Re-
ziprozitit. Geschenke werden verpacke
iiberreicht. Und noch etwas: Geschenke
werden im arabischen Raum ungeéffnet
beiseite gestellt und erst dann ausgepackr,
wenn der Gast gegangen ist.



