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Der Arabien Knigge - Teil 4

Die hohe Kunst
der arabischen

Kommunikation

In unserer Rubrik ,Der Arabien-Knigge” werden Sie fit
gemacht fur lhr geschaftliches Engagement in den VAE.
Sie erhalten wertvolle Insider-Tipps im Umgang mit arabischen
Geschaftspartnern — damit Ihr Business in den Vereinigten
Arabischen Emiraten eine Erfolgs-Story wird!

ielleichr ist es Thnen auch schon

einmal so ergangen: Sie fragen ei-

nen Araber nach dem ‘C{-'a:g, Sehr

freundlich und gestenreich erklirt
er lhnen genaw, wie Sie an [hr Ziel gelangen.
Sie folgen der Beschreibung und merken, dass
das nicht der "L"i-'cg sein kann. Sie Fmg:,'n die
michste Person. Das Szenario wiederholt sich.
Zehn Fragen, zehn unterschicdliche Antwor-
ren sind durchaus miglich. Keiner der Befrag-
ten wird Thnen — auch wenn er den Weg gar
nicht kenne = sagen: Nein, wat mir leid, das
weilt ich nicht.” Denn das wiire ein Mangel an
Hilfsbereitschaft, ein Affront, Wenig ziel-
fiihrend, denken Sie?

wSagen, was Sache ist” gilt im arabischen Raum
als unhiflich und |||:1guhi|dﬂ;. [as gil: auch fiir
ein Mein®, Man vermeider o5, dem Gegenii-
her ein ."'l.nliq:_gun durch ein direkres  Nein®
abzuschlagen. Ein ,Nein" wiirde das Gegenii-
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Bezichungsebene nach sich zichen. Im arabi-
schen Raum wird indirekt kommuniziert, es
werden umschreibende Begriffe, Metaphern
oder auch Vergleiche verwendet. Die Rhetorik
der indirekren Rede ist im arabischen Raum
eine wahre Kunst. Micht immer ist der rote

Faden fir uns da erkennbar,
»Yes" is , yes"?

Tiickisch, aber Fake: Ein ,Ja® muss nicht un-
bedingt auch ein .Ja" meinen, sondern kann
ein  Vielleicht” oder auch ein hifliches  Nein®
bedeuren., Im arabischen Raum gile das ,nichs
gesprochene Wort”, d.h. man muss ewischen
den Zeilen lesen lernen. Eine verallgemeinern-
de, aber dennoch oft zutreffende Faustregel lau-
tet: Wenn ein di]}lnnm:im;hcr Araber ,ja" sagr,
meint er vielleicht”, wenn er vielleiche" sag,
meint er .nein” und wenn er .nein® sagr, dann
ist er undiplomarisch. Das Wie steht vor dem

Wias, Sachverhalte werden eher umschriehen,

Interpretationsriiume genurzr, vor allemn hei

Kur]tnv.v:rm:r:l.
Watch out for the eye-brow

Eine grolle Rolle in der Kommunikation spie-
len nonverbale Sjgn:th_'. Ein Mein” kann
beispielsweise durch das Hochzichen der Au-
genbrauen oder cin leichtes Zungenschnalzen
signalisiert werden, Werden die Zeigefinger
beider Hiinde aneinander gelegt ader gerichen
bedeurer das |, Freundschaft®. Man will Thnen
signalisicren, wir machen das zusammen. Je
besser Sie sich mit typisch arabischen Gesten
und Mimik vertraut machen, desto sicherer
kiinnen sie kommunizieren und Aussagen rich-
tig einordnen. Denn der Anteil der nonverba-
len Kommunikation im arabischen Raum ist
it Blick auf die Gesamraussage baw, Gesami-
informarion in der |lul;u| wesentlich hisher als
der Anteil der direkren, d.h. verbalen Kommu-

nikation.



Das Gesicht wahren

e indirekre Kommunikarion ist eine hoch-
geschiitzre Kunst und keineswegs gleichbedeu-
tend mit Ungenauigkeit oder Feigheir. Kon-
troversen werden ebenso ausgehandelr, eben
nur anders, indireke. In kollektiven Gesellschaf-
ten 5t es von sentraler ]it_'dq.'umng, das Cresichr
zu wahren. Ehee und Lovalivic sind auch bei
Kontroversen stets zu schiltzen, Was von uns
oft interprefert wird als _um den heilfen Bret
herum reden”, das hat in bezichungs-
erientierten Gesellschaften, wie der arabischen,
die wichtige Funktion die Bezichungsebene zu
schiitzem. Deer zugleich auch deutlich expressi-
ve Kommunikationssul (emaonal, laur, niche
lincar, gestenreich) im arabischen Raum ist also
nicht gleichbedeutend mit Dircktheit™ und
sollte nicht dariiber |ﬁ|1'.'.'|:g[;'ius.|;h;-n, dass in-

dirckt kommunizicrr wird,

Achren Sie also auf umschreibende und verall-
gemeinernde Formulierungen Thres arabischen
Geschifisparters. Hiren Sie zum Beispicl auf
lhre Frage, wie er denn Thr Produkeangebor fin-
det: Die Deueschen sind im Allgemeinen fir
[hee Qualivic bekannt®, dann heifit das noch
lange niche, dass er das auch auf Thr Produk:

bezicht. Méglicherweise deutet er Thnen schr

hiflich an, dass es durchaus noch Verbesserun-
gen gibt oder aber, dass er ganz und gar niche
und der Deal

r|1iigii=:]1unwiu.' H:.'phu'.u ist. Wechselt er mit-

daven l..i!.'ll.'r.*.r.'ugl 15t
ten in einem Mecting abrupt das Thema ader
iiberhiire stindig Thre Nachfragen, dann kann
auch das ein Hinweis sein. Genau hinhdren,
den Kontext mir einbezichen, aul nonverbale
Signale acheen, lautet da die Devise. Und das
fille uns Deutschen oft schwer, da wir cinen
direkien, lingaren und offenen Kommunika-
vonsstil gewohnt sind. Missverstindnisse sind
da vorprogrammiert. Die jiingere Generation
arabischer Geschifisleute kommuniziert
inzwischen auch dirckier, da kann es dann

schon cinmal vorkommen, dass Sie miemlich
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schnisrkellos gefragt werden: What's your
poine” Und noch erwas: Unrerbrec

ins Wort Fallen und durcheinander reden, ist

hen, sich

im arabischen Raum ein Zeichen von Engage-

mene und keineswegs unhaflich,

Zuriick zu unserem Wegsucher: Auf seine Fra-
ge, warum man ihm denn niche gesagr habe,
dass man den Weg nicht kenne, das sei doch
schlieflich niche schlimm, bekam er die Ane-
wort: , We just wanted to make you happy!”

5o long - lla-l-liga — Bis demniichst und zur
nichsten Ausgabe, in der es dann um Time
and Timing — Erfolgreiches Zeitmanagement

im arabischen Raum® gehe, W
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