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Time and Timing

- Erfolgreiches

Zeitmanagement

In unserer Rubrik ,,Der Arabien-Knigge” werden Sie fit
gemacht fur Ihr geschaftliches Engagement in den VAE.
Sie erhalten wertvolle Insider-Tipps im Umgang mit arabischen
Geschaftspartnern — damit Ihr Business in den Vereinigten
Arabischen Emiraten eine Erfolgs-Story wird!
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er deutsche Geschiftspartner war-

tet nun schon iiber cine halbe

Stunde in der Hotel-Lobby auf

seinen arabischen Geschiftspart-
ner. Sie waren um 10 Uhr hier verabredet, Nun
ist es bereits nach halb EIf und Abdallah ist
nicht in Sicht. Kein Anruf, dass er spiter
kommt, keine Absage. Frust und auch ;-\'rgcr
machen sich breit. Unhoflich und unzuverlis-
sig ist das und pure Zeitverschwendung, denke

er. Zeit ist schliefllich Geld.

«1hr habt die Uhr,
wir haben die Zeit”

So lautet nicht umsonst ein arabisches Sprich-
wort, das den Umgang mit Zeit im arabischen
Raum treffend charakrerisiert, Das heifft aber
nicht, dass alle Araber immer unpiinktlich sind

— man hiite sich vor solchen Verallgemeinerun-

gen! Gerade die jiingere Generation ist im
Umgang mit deutschen Geschiftspartnern
meist bemiiht, Termine und Zeitpline einzu-
halten. SchlieBlich weiff man, welchen groflen
Wert Deutsche in der Regel auf Piinkdlichkeit
und eingehaltene Zeitpline legen. Dennoch:
In polychronen Kulturen, wie der arabischen,
dominiert eine geringe Zeitorientierung. Ter-
mine oder Zeitpline sind Belangen auf der
Bezichungsebene deutlich nachgeordner. Die
Person steht vor dem Termin, vor der Ein-
haltung strikter Zeitpline. Das bedeutet, dass
ein Geschiftstermin auch schon einmal war-
ten muss, wenn es beispielsweise um familidire
Angelegenheiten geht. Und Familien sind im
arabischen Raum nach wie vor groff. Da bené-
tigt der Cousin Hilfe oder ein Verwandrer ist
unvorhergesehen zu Besuch gekommen. Es
kann daher auch passieren, dass der Cousin und

maoglicherweise auch noch ¢in Freund gleich

mit zu dem Geschiiftstermin gebrache werden.
Man sitzt dann eben zu viert zusammen und
spiter als eigentlich geplant. Aber, sitzen wir
nicht zusammen? Es ist doch eigentlich alles in

Ordnung, denkt die arabische Seite.

+~Mohamed, kénnen wir unseren
Termin in drei Monaten von
10:45 auf 11:30h verschieben?”

Derartige bei uns durchaus iibliche langfristi-
ge, vorausschauende Planungen stoffen im ara-
bischen Raum nicht nur auf schmunzelndes
Unverstindnis, sie sind schlichtweg wenig ziel-
fiithrend. Der Umgang mit Zeit ist gegenwarts-
bezogen. Langfristige, vorausschauende Pla-
nungen und festgelegte Abliufe sind oft nicht
cinzuhalten und gelten als unflexibel und un-
realistisch, da immer erwas dazwischen kom-

men kann. Improvisation, Spontaneitit und



Simultanitir sind gefragt. Termine werden da-
her meist kurzfristig geplant und gelten nicht
per se auch als verbindlich. Sie kiinnen piinkt-
lich oder mit Verzogerung eingehalten werden,
kurzfristig modifiziert werden oder ebenso
kurzfristig ausfallen (etwa, wenn erwas Persén-
liches oder Berufliches dazwischen kommr).
Zeitpline haben im arabischen Raum keine
soziale Funktion, sie sind nicht gekoppelt an
PHlichtbewusstsein oder ein Verantwortungsge-
fithl. In unserem kulturellen Kontext erweisen
wir uns gerade als pflichtbewusst, verantwort-
lich und vertrauenswiirdig unseren Mitmen-
schen oder Geschiiftspartnern gegeniiber, in-
dem wir Zeitpline einhalten. Seien Sie also
nicht persénlich beleidigt oder fiihlen sich ab-

gewertet, wenn lhr arabisches Gegeniiber zu

spit komme. Allah hat zwei Dinge reichlich

geschaffen: Sand und Zeit!
“Ich habe keine Zeit”

Dieser Satz gilt im arabischen Raum als extrem

unhéflich und kann durchaus als Beleidigung

aufgefasst werden. Suchen Sie daher andere,
indirekte Formulierungen. Geben Sie Threm

wrabischen Geschiftspartner stets das Gefiihl,

fiir ihn Zeit zu haben. Familiire Verpflichtun-
gen werden als ,Entschuldigung” akzeptiert
und gelten nichr als unprofessionell. Eng ver-
bunden mit der geringen Zeitorientierung sind
simultane, multi-aktive Arbeitsabliufe im ara-
bischen Raum. Im arabischen Arbeitsalltag
werden oftmals mehrere Dinge gleichzeitig er-
ledigt. Eine konsekutive, lineare Arbeitsweise,
bei der Ablauf und Zeitfenster genau festge-

legt werden, ist niche die Regel.

Flexibilitdt in Sachen Zeitplanung
ist ein absolutes ,, must”

Im arabischen Raum rticken die Uhren
manchmal anders, Mensch und Bezichung ge-
hen vor exakr eingehaltene Terminkalender.
Geduld ist daher angezeigt, der Geschiiftspart-
ner wird schon kommen, ,So Gott will* (In
scha’ Allih). Es empfichlt sich grundsirzlich,
im Vorhinein viel Zeit einzuplanen, Zeitist cine
wichtige Investition in Thren geschiiftlichen
Erfolg. Zu eng gesteckte, ,durchgetakrere”
Terminpline haben wenig Aussicht auf Erfolg.
Ein bis zwei Termine pro Tag sind realistisch.
Unterschiitzen Sie zudem nicht die verkehrs-
technischen Gegebenheiten — in Dubai zum
Beispiel kann man da schon einmal in dem ei-
nen oder anderen Stau stecken bleiben... Bei

Terminsachen ist es ratsam, von vorncherein

interne Zeitpuffer einzuplanen. Das verschafft
geniigend zeitlichen Spielraum und vermindert
Termindruck. Bei terminlichen Engpiissen soll-
te man héflich nachhaken und an die Loyali-
tit des Anderen Thnen gegeniiber appellieren.
Oft ist es hilfreich, die terminlichen Zwiinge
offen zu legen und die Konsequenzen fir den
Erfolg des gemeinsamen Projektes deutlich zu
machen. Allerdings: Wer dringelt, der hat we-
niger Aussichten auf Erfolg. Fiir Geschiifts-
treffen gilt: Eine kurzfristige Terminplanung ist
in der Regel sinnvoll. Teilen Sie lhrem Ge-
schiftspartner mit, in welchem Zeitraum Sie
vor Ort sein werden, geben Sie Thre Adresse

vor Ort sowie [hre Mobilnummer an, man wird

Sie mit Sicherheit kontaktieren, Natiirlich kann

man vorsorglich bereits konkrete Termine ver-
einbaren, sollte sich aber nicht wundern, wenn

dert werden, Wenn man

sie kurzfristig abg
Termine bereits langfristig angekiindigt hat,
sollte man sie in jedem Fall eine Woche vorher
und dann am Vortag bzw. am Tag selbst noch
einmal abstimmen bzw. bestitigen. Das kann
iiber das Sekretariat laufen, sofern Sie aber
bereits personlichen Kontake zu Threm Ge-
schiftspartner hatten und seine Mobilnummer
haben, am besten direkt. Ubrigens, nicht lo-
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gisch, aber kommt vor: Arabische Geschiifts-
partner erwarten von deutschen Llcu]lii!'l\lmrl-

nern Piinktlichkeit.

Und noch etwas: Oft kann es arabischen Ge-
schiiftspartnern nach langer Zeit des Abwartens
dann auf cinmal gar niche schnell genug ge-
hen, ein Projekt auf die Schiene zu bringen.
Da muss dann alles sofort und mit zum Teil
abenteuerlichen Deadlines erledigt werden.
Auch hier heifft es dann: flexibel und vorberei-

tet sein, zahlt sich aus.

Grundsitzlich gile: Mic Flexibilitit und Geduld

kommt man weiter als mit Beharren auf Ein-

haltung von Zeitplinen. In scha’ Allih = So

Gorr will“, an diesen Satz werden Sie sich ge-
wohnen miissen. Zuriick zu unserem ungedul-
digen Wartenden in der Lobby: Nehmen Sie
sich Arbeit oder ein Buch mit, um die Zeit zu
nutzen oder aber geniefen Sie einfach den gu-
ten arabischen Kaffee oder Tee. Denn es heifft

nicht umsonst: Abwarten und Tee trinken ...

So long — [la-l-liqa — Bis demniichst! Und le-
sen Sie in der niichsten Ausgabe: ,So wird Thr

Messcauftritt ein Erfolg!
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