Der Arabien Knigge - Teil 8

Als westliche

Geschaftsfrau in
en Arabischen

Golfstaaten

In unserer Rubrik ,Der Arabien-Knigge” werden Sie fit
gemacht fur lhr geschaftliches Engagement in den VAE.
Sie erhalten wertvolle Insider-Tipps im Umgang mit arabischen
Geschaftspartnern — damit lhr Business in den Vereinigten
Arabischen Emiraten eine Erfolgs-Story wird!

ann man denn im arabischen

Raum als Frau Geschiifte machen?

Wird man als Geschiiftspartnerin

ernst genommen? Diese Fragen
hire ich sehr oft in meinen Seminaren. Daher
cin Wort vorab: Realitiit, Lebenswelten und -
entwiirfe von Frauen im arabischen Raum und
so auch in den arabischen Golfstaaten sind sehr
facettenreich und unterscheiden sich je nach
Region, sozialer Zugehorigkeit, Familie, Bio-
graphie, Charakrer, Einstellungen und vielen
anderen Faktoren mehr. Und das auch noch
fernab aller Klischees. Von der Analphabetin
iiber die Studentin bis hin zur Rechtsanwiiltin,
Bankerin oder leitenden Managerin in der

Text: Dr. Gabi Kratochwil

Abaya, dem schwarzen Gewand der Frauen am
Arabischen Golf. Die Resistenz traditioneller
Familienstrukturen, in denen eine traditionel-
le Aufgabenteilung herrscht, die der Frau ih-
ren Wirkungsbereich ausschlieflich in den
hiuslichen Bereich konzidiert und patriarchale
Strukturen dominieren, existiert parallel zu
modernen Lebensmodellen (dabei ist niche
automatisch westlich mit modern gleichzuser-
zen!), in denen ein partnerschaftliches

Miteinander dominiert.

Konferenzen mit klangvollen Namen wie
»Women as Global Leaders™ und Talkshows im
arabischen Fernschen iiber die Rolle der Frau

von heute haben Hochkonjunktur in der ara-
bischen Welt und beschreiben zweifelsohne ei-
nen Trend. Immer mehr arabische Frauen sind
in der Offentlichkeit prisent, hoch qualifiziert
und in die Arbeitswelt integriert. Vielerorts
beschrinkt sich dieser Trend nicht mehr nur
auf die Mirtel- und Oberschicht. Die Zahl der
Hochschulabsolventinnen har sich in den letz-
ten Jahren um ein Vielfaches gesteigert, man
finder Frauen in nahezu allen Berufszweigen
und immer mehr Frauen bekleiden Fiihrungs-
positionen in Politik und zunchmend auch der
Wirtschaft. Die erste Wirtschaftsministerin der
Vereinigten Arabischen Emirate, Shaikha

Lubna bint Khaled Al-Qassimi steht neben vie-



len anderen als Patin fiir die-
se Enowicklung, Die, wie es
der Name sagt, cben cine
Enewicklung ist, keineswegs
ein abgeschlossenes fait
accompli. Wie iiberall auf der
Welt auch. Viele dieser Frau-
en aus unterschiedlichsten
sozialen Zusammenhingen
sehen sich als Agenten des ge-
sellschaftlichen Wandels.

Zuriick zu unserer Frage: Ja,
man kann als westliche
Geschiftsfrau im arabischen
Raum bestens zurechtkom-
men. Zum einen, weil
inzwischen viele Frauen im
arabischen Raum in verant-
wortlichen Positionen arbei-
ten und man sich zunehmend
an die Damen im Business
gewdhnt hat, zum anderen,
weil man als westliche
Geschiiftsfrau sowieso aufler-
halb des lokalen Sozial-
gefiiges steht und in der Re-
gel mit einem anderen Mafd
gemessen wird. In jedem Fall
schaffen aber fachliche Kom-

.Frauen spielen eine lebendige, wirtschaftliche
Rolle in jedem Land der Welt, auch in den
Emiraten, die Nationen wie die unsrige
vorwadrts bringt. Wahrend meiner Karriere im
Technologiebereich, in meiner jetzigen Rolle
und in meinen ehrenamtlichen Tatigkeiten
hatte und habe ich die Gelegenheit, Frauen zu
treffen, die die wirklichen Change Agents sind.
Das sind die Frauen, die studieren, um ihre
Universitatsdiplome zu bekommen, die die
ersten aus ihrer Familie sind, die auBerhalb des
eigenen Zuhauses arbeiten und die die nachste
Generation arabischer Entscheidungstrager
erziehen. Diese Frauen - ob Arztinnen oder
Hausfrauen — stehen an der Front unserer
Gesellschaft im Wandel. Sie zeigen, dass Frauen
eine Stimme haben, eine einzigartige
Perspektive und eine Schlusselrolle in der
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Entwicklung der arabischen Welt."”
(Shaikha Lubna bint Khaled Al-Qassimi,
Wirtschaftsministerin der VAE)

distanziertes Auftreren sowie
entsprechend korrekre dezen-
te Kleidung ist in jedem Fall
ratsam und wird mit Respekt
belohnt. Als Geschiftsfrau
sollte man direkten Kérper-
kontake bzw. intensive Um-
armungen mit Minnern ver-
meiden, es sei denn, man
kennt sich schon lange und
ist in die Familie integriert.
Aber auch hier wird Zuriick-
haltung gerne gesehen. Ein
formelles, kurzes Hinde-
schiitteln erfolgt dann, wenn
[hnen die Hand gereiche
wird. In einem traditionell
geprigten religiés-konservati-
ven Umfeld wird auch gegen-
geschlechrliches Hinde-
schiitteln vermieden, wenn
man in keinem engen ver-
wandrschaftlichen Verhiltnis
zueinander steht. Hier genii-
gen ein kurzer, nicht zu in-
tensiver Blickkontake und ein
kurzes hifliches Kopfnicken.
Unrter Frauen braucht man
diese Zuriickhaltung nicht
walten zu lassen. Dennoch

petenz, Qualifikation, akademischer Titel, Sta-
tus, Position und vor allem Kenntnis der ara-
bischen Kultur und ihrer Verhaltensregeln zu-
sitzlichen Respekt, Im Prinzip gelren fiir
Geschiftsfrauen dhnliche Spielregeln, wie fiir
ihre miinnlichen Kollegen, mit den Einschrin-
kungen, denen man als Frau dberall auf der
Welt mehr oder weniger nach wie vor begeg-
net. Dennoch ist es ratsam, einige Verhaltens-

weisen zu beriicksichtigen, vor allem dann,
wenn man in einem cher religids-traditionell
geprigten Umfeld agiert.

Korperliche Distanz wahren
Grundsirtzlich empfichlt es sich, gegen-

geschlechtliche Distanz zu wahren. Ein freund-
liches, héfliches und zugewandtes aber kérper-

empfichltsich auch hier, vor allem beim ersten
“Treffen, erst einmal abzuwarten, wie man be-
griifft wird. Mit der Devise ,cher reagieren als
agieren” fihrt man in jedem Fall am besten.

Hinweis: Wenn arabische Minner in einem
traditionell geprigten religios-konservativen
Umfeld Sie also als Frau nicht griien, Sie ig-
norieren und nicht ins Gcsprﬁch einbezichen,



dann ist das ¢in Beweis von Ehrerbietung und
Respekt und keineswegs cine Beleidigung, Als
Geschiftspartnerin wird man Sie jedoch in je-
dem Fall in Threr Funktion als Geschiftsfrau
ernst nechmen, solange Sie kérperliche Distanz

wahren und nichr zu personlich werden.
Dresscode

Auch wenn sich in den meisten arabischen Staa-
ten die Kleidervorschriften enorm gelackert
und ,verwestlicht” haben und man in Dubai
aufden Straflen inzwischen auch den Minirock
sieht (allerdings nicht von locals), ist man als
Geschifisfrau nach wie vor mit hochwertiger,
eleganter, aber dezenter Kleidung immer rich-
tig gekleider. Wer zuviel zeigt, hat verloren. Ein
zu ticfes Dekolleté, cin zu hoher Beinschlitz sind
im Geschiftsleben zu vermeiden. Man geniefSt
nach wie vor mehr Respekt, wenn man sich
nicht allzu offenherzig zeigt. In einem cher tra-
ditionell geprigren religios-konservativen Um-
feld sollte man auf kérperberonte Kleidung
verzichten und stets Arme und Beine bedecke
haben. Blofle Schultern und Oberarme sind
hier in jedem Fall zu vermeiden. Ein Kostiim
mit lingerem Rock und S(riimpﬂ:n, ein Ho-
senanzug, oder cin ]ing{‘rcs Mantelkleid ist die
richtige Garderobe fiir ein Geschiftstreffen in
diesem Umleld. In Saudi-Arabien miissen west-
liche Frauen die lokalen Kleidervorschriften
beachten. Hier ist es notwendig, das knéchel-
lange Gewand, dic abaya, zu tragen und emp-
fohlen, den Kopf zu bedecken. Die Einhaltung
solcher Regeln dient dem Selbstschutz und

schafft Respeks.

Bei Empfingen und Abendveranstaltungen ist
es hilfreich, sich vorher nach der Garderobe zu
erkundigen. Hier werden — je nach Land und
sozialem bzw. religitsem Umfeld — dezente bis
dekolletierte Abendkleider getragen. Auch hier
gil: Tragen Sie qualitativ hochwertige Klei-
dung, vermeiden Sie in jedem Fall den beque-

Zum .':I.Jl‘l'--_]'_&'[l

men ,Schlabberlook®. Die elegante und sozial
schr engagierte Konigin Rania von Jordanien
ist nicht nur in modischer Hinsicht ein Vor-
bild fiir vicle junge Frauen in der arabischen
Welr. Chrigcns: chidung ist in der arabischen
Welt ein Symbol sozialer Distinktion. An der
Kleidung kann man die rcgion:lic und soziale
Herkunft erkennen. Die traditionelle K|cidung
der Goltaraberinnen (abaya) oder Marokkane-
rin (jellaba) sollte daher nur von ihnen selbst
getragen werden. Keine Marokkanerin wiirde
auf die Idee kommen, eine abaya zu tragen,
keine Golfaraberin wiirde eine jellaba tragen.
Umso unpassender wiire es, eine Nichtaraberin
darin zu schen (mit Ausnahme von Saudi-Ara-

bien, s.0.).
Aufbau von Geschiftsbeziehungen

Auch fiir Geschiftsfrauen ist es wichtig, eine
Beziehungsebene zu dem arabischen Geschifts-
partner aufzubauen, allerdings auch hier unter
Wahrung der gegcngust'hicdl!|i\'}u‘l1 Distanz.
Der Small Talk fillc hier meist cher sachbezogen
aus, kulturelle Themen bieten sich bestens an.
Als unverheiratete Geschiftsfrau sollte man
inshesondere auf die gcgr:ngcschh:chl“chc Dis-
tanz .‘I{.‘}'It(‘t'l llt](! l’l"[()”('n, d:ls.\ man |I|'| ﬂL"I[nL'
Familic integriert ist. Das zeigt moralische In-
tegritit und diese wiederum verschafft Respekt
und Ansehen. Als verheiratere Frau und im
giinstigsten Fall Mutter genicBt man im arabi-
schen Raum als Geschiiftsfrau zusirzlich Re-
spekt. Infolge des Seniorititsprinzips im arabi-
schen Raum haben es iltere Frauen oftmals
leichter, als Respektspersonen und
Entscheidungstriiger von ihren minnlichen
Partnern ernst genommen und respekriert zu
werden. Fehlendes Alter kann man aber auch
mit korreckeem Verhalten, fachlicher und sozi-
aler Kompetenz sowie Status und Position aus-
gleichen. Ein akademischer Dokrortitel etwa
kann da miichtig helfen. Uhrigcns lehnt die
Scharia die Erwerbstitigkeit von Frauen nicht
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nen die volle Ge-

prinzipiell ab und gestehe
scl‘l;'if‘rﬁﬂihigkcit und alleinige \"crf'iigungsguw;l|l
iiber ihr Vermégen zu. Allein in Saudi-Arabi-
en sind 40 Prozent des Kapitals in den Hin-

den von Frauen.

Im eher seltenen Falle m;lngch!dcr Status-
akzeptanz kann minnliche Protektion helfen.
Und das ist nichts Entwiirdigendes. Im Gegen-
teil. So wie die Entsendung eines jungen Mit-
arbeiters ohne Handlungsvollmacht durch die
Empfehlung des Vorgesetzten aufgewerter wer-
den kann (,Ich schicke Thnen in meinem Auf-
trag Herrn Miiller, er wird diese Aufgaben in
meinem Namen ausfiithren.”), kann das auch
bei Mitarbeiterinnen erfolgen. Hierdurch auf-
gewertet kann man sein Handlungspotenzial
dann voll ausschopfen. In den meisten Fillen
genieflt man als Geschifisfrau in den arabischen
Golfstaaten Schutz, Gastfreundschaft und viel
Respekt, Und man wird als g]cichi)crcchligtcr
Geschiftsparter geschiitzt und akzepuierc.

So long — lla-I-liqa — Bis demniichst und zur
nichsten ,-\usg.ll\c. in der es dann um den Is-

lam im Geschiiftsleben gchi, &l
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