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Geschéftsreisen

[ UND LEUTE

Die Wirtschaft im arabischen Raum boomt. Erfolg hat dort
jedoch nur, wer die geschéaftlichen Gepflogenheiten kennt

wischen Rotem Meer und Persischem

Golf scheint die Wirtschaft kein Hal-
ten zu kennen. Fiir weit iiber 20 Milli-
arden Euro soll in Saudi-Arabien das
hislang grobte Bauprojekt auf der ara-
bischen Halbinsel in Angriff genommen
werden: King Abdullah Economic City,
eine aus dem Boden gestampfte Stadt
von 35 Kilometer Durchmesser mit Ban-
ken, Petrochemiefabriken, Hotels und
Einkaufszeniren. Dagegen nehmen

Arabische Welt:
Moderner Geschaftsalltag

* e

und traditionelles Leben "

gehen im Nahen und Mittleren
‘Osten Hand inHand .«

Fotos: AP B, Bioormtesn, dubsstaunsm (2}

sich die jiingsten Projekte beim MNach-
ham Dubai fast bescheiden aus. Schlap-
pe vier Milliarden Euro soll ,Dubailand®
kosten, der grolite Freizeitpark der Well.
Immerhin 8,5 Milliarden werden in den
Djebel Al Airport investiert, den gréfiten
Flughafen auf dem Globus, 120 Millio-
nen Fluggidste im Jahr sollen dort in na-
her Zukunit abgefertigt werden — auf ei-
ner Flache so grofl wie London-Heathrow
und O'Hare in Chicago zusammen.
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Wohl kein anderer Landstrich auf dem
Clobus verdient das Sieqel ,Boomregion®
s0 wie die arabische Halbinsel., Im Emi-
rat Dubai etwa wuchs die Wirtschaftsleis-
tung 2005 nach Angaben des Department
of Economic Development um sagenhafte
16 Prozent - das ist doppelt so viel wie in
China. Vom explosiven Wachstum profi-
tieren auch deutsche Firmen. Konzeme
wie Siemens oder Giesecke & Devrient
verbuchen Millionenauftrage fir Indus-
tricanlagen und I T-Systeme. Auch kleine-
re Betriebe und Selbststidndige versuchen,
dont ins Geschift zu kommen. Deshalb
nennt FOCUS-MOMNEY glinstige Flige
und Business-Hotels (5. 5 56/57).

Héchst perstnlich. Doch so leicht ist
es nicht, auf arabischem Boden Fuli zu
fassen, tickt doch die Geschiftswell am
Golf deutlich anders als im Westen. Wer
glaubt, allein mit technisch Gberzeugen-
den Produkten die Gunst seines Gegen-
nbers gewinnen zu konnen, wird nicht

nVORSICHT, FETTNAPF!

weit kommen. ,Die Beziehungsebene ist
extrem wichtig, Ein Araber will mit je-
mandem Geschifte machen, dem er ver-
traut, nicht mit einer anonymen Firma ",
weili Gabi Kratochwil, Arabien-Expertin
und Trainerin flir interkulturelle Kommu-
nikation aus Frechen bei Kéln,

Vor einer méglichen Unterschrift steht
daher eine lingere Phase des Kennen-
lemens. Hilfreich ist es, gepflegten Small
Talk zu beherrschen, die Begrifungsre-
geln einzuhalten und kritische Themen
zu vermeiden (5. Kasten unten). Plus-
punkte sammelt der Geschaftsmann aus
dem Westen, wenn er persénliche Infor-
mationen liber die eigene Familie preis-
gibt und so Vertrauen aufbaut. Direkt
ins Gesprach iber das Angebot einzu-
steigen schadet nur, , Geduld ist gefragl.
Am besten lasst man sich vom Gastgeber
fiihren, irgendwann wird er schon selbst
zum geschaftlichen Teil kommen®, emp-
fichlt Amin Janzir, Berater, Uberset- »

Ausfuhren iiberwiegen
Der arabische Raum ist fir
Deutschiand eine klare Export-
region. Die Einfuhren sind
vernachlassigbar. Wichtigster
Partner ist lran.

Der Handel Deutschlands mit der Golf-
regian Jasuar bis Mvesber 2005 in Mrd. Earg
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Arabien-Expertin Gabi Kratochwil dber Gelegenheiten, bei denen sich Westler im Nahen und Mittleren Osten

gern blamieren

= Die linke Hand gilt im arabischen Kultur-
kreis als unrein. Sie wird zur Kérperhygiene
verwendet und ist daher tabu. Vermeiden
sie, die linke Hand zum Grull auszustrecken,
Gegenstande mit links zu Obergeben oder
mit der linken Hand zu essen, sofern kein
Besteck benutzt wird. Sind Sie Linkshander,
lassen Sie Ihr arabisches Gegendber wissen,
dass dies lhre reine” Hand ist.

=» Ein fester Handedruck gilt im westlichen
Kulturkreis als Zeichen von Selbstbewusst-
sein und Starke. Bei Arabern wird er als be-
framdlich empfunden. Ein sanftes Hand-
reichen mit intensivem Blickkontakt ist bei
einem ersten Treffen (blich. Gestenreiche
Umarmungen gibt es erst, wenn man sich
besser kennt. Arabische Frauen gilt es mit
Zurdckhaltung zu begriBen. Reicht sie ven
sich aus die Hand, dann erwidern Sie den
Grufl. Wenn nicht, genigt ein kurzes Kopf-
nicken,

=* Wenn |hr arabischer Partner angebotene
Speisen oder Getranke ablehnt, ist das kein
Zeichen, dass er weder Hunger noch Durst
hat. Es gehort zum guten Ton, zunachst
zweimal abzulehnen. Fordern Sie also min-
destens dreimal zum Zugreifen auf, sonst
bleibt Ihr Gegeniber womoglich nur aus
Hdaflichkeit auf dem Trockenen sitzen. Die
Dreier-Regel gilt dbrigens auch beim Ver-
abschieden. Mehrmaliges Auffordern zum

Bleiben ist Teil des Gblichen Gastgeberritu-
als und nicht als tatsachliche Einladung zum
langeren Verweilen zu betrachten.

= Egal, wie heiBl es ist - kurze Armel oder
Hosen sind im Geschaft wie bei privaten
Treffen tabu. Shorts und T-5hirt gibt es nur
beim Sport. Das gilt besonders foar Frau-
en. Beine, Schultern und Oberarme soll-
ten bei Geschaftstreffen stets bedeckt sein.
Bei Abendveranstaltungen sollten Sie sich
nach der Garderobe erkundigen. Hier kédn-
nen auch dezent dekolletierte Kleider ge-
nehm sein,

=» Politische Reizthemen sollten Geschafts-
leute umschiffen. Kommt das Gesprach et-
wa auf den Mahost-Konflikt, lsrael, den
Irakkrieg, die Kolonialzeit oder den Matio-
nalsozialismus, empfiehlt sich der Rickzug
auf allgemeinpldtze,

= Manner, die Hand in Hand spazieren ge-
hen, gehodren im arabischen Raum zum all-
taglichen Bild — und sind keineswegs homo-
sexuell, sondern hachstwahrscheinlich nur
gute Freunde oder Bekannte,

= In den arabischen Golfstaaten gelten
andere Kdrperdistanz-Zonen. Wahrend im
Westen Europas mindestens eine Armlange
bevorzugt wird, empfinden Araber eine hal-
be Armldnge als angemessen. Das fihrt nicht
selten dazu, dass man vor seinem Gegen-
ober zuriickweicht, was mit Ablehnung und

vor allem mangelndem Vertrauen gleichge-
setzt wird. Die Nahe ist allerdings nur unter
gleichen Geschlechtern dblich. Eine geringe
Distanz von Mann und Frau wird in der Of-
fentlichkeit als anstéBig empfunden, Off-
fentliches Klssen ist erst recht tabu,

=» Sind Sie zu Gast im Heim lhres Geschafts-
partners, huten Sie sich vor allzu grofer Be-
wunderung von Dingen aus seinem Besitz.
Er kénnte sich dadurch veranlasst sehen, |h-
nen das bewunderte Objekt zu schenken,
Abzulehnen ware dann dulerst unange-
rehm und peinlich,

)
Verschieierte Frau: sollte mit
Zurlickhaltung begriit werden
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Aufenthaltszeiten

beachten

Fir Reisen in die Golfregion brau-
chen Deutsche stets Visa, Wahrend
in Katar, Oman, Bahrain, Kuwait und
den Vereinigten Arabischen Emira-
ten direkt bei Einreise am Flugha-
fen ein entsprechendes Dokument
ausgestellt wird, missen die Papie-
re for Trips nach Saudi-Arabien und
in den Iran vorab bei den Botschaf-
ten der Lander in Deutschiand be-
sorgt werden, Zusatzlich zum Visum
ist in allen Landern ein noch min-
destens sechs Monate glltiger Rei-
sepass vorzulegen (auch flr Kinder,
Kinderausweise chne Lichtbild wer-
den picht anerkannt). Ausgestellte
Visa berechtigen nur zu einem zeit-
lich begrenzten Aufenthalt (14 bis zu
60 Tage). Wird die Daver Gberschrit-
ten, sind in der Regel Strafgebihren
fallig. Im Iran kann ein abgelaufenes
Visum zum erheblichen Problem
werden, da die Beschaffung eines
Ausreisedokuments mehrere Tage
oder sogar Wochen in Anspruch neh-
men kann, Um die Einreiseformali-
titen zu beschleunigen, sind Einla-
dungsschreiben aus dem jeweiligen
Land sehr hilfreich, Vor Reisen nach
Irak warnt das Auswartige Amt der-
zeit eindringlich. Die deutsche Bot-
schaft in Bagdad ist flr Publikurms-
verkehr geschlossen.

Mehr Infos unter:
www.alswaertiges-a mt.de,
wanw.vae-botschaft.de

(Emirate), www.irangk.de (Iran),
www.e.gov.qa (Katar),
www, kuwait-botschaft.de

entscheidet nicht der Preis (ber den Er-
folg. .In erster Linie muss die Chemie
stimmen. Eine Industrieanlage etwa
steht dber viele Jahre, Da kann die Mar-
ge durchaus hoch sein, wenn der Kontakt
qut ist”, erlawtert Trainer Schiffmann.

So langwierig der Weg zum Geschifts-
abschluss ist, so dauerhafl sind einmal
geschlossene Kontakte. ,Allerdings ist
man dann auch Ansprechpartner fiir alle
Details und zu jeder Zeit”, sagl Arabien-
Kenner Schiffmann. Ersatzpersonen oder
in der Hierarchie tiefer stehende Partner
wiirden nur schwerlich akzeptiert.

Immer im Einsatz. So kann sich der ara-
bische Geschiftsfreund mit einer Frage
auch schon mal am Sonntag aufl dem
Handy melden. Und das nicht nur, weil
das Wochenende vielerorts im Mittleren
Osten aul Donnerstag und Freitag falle.
Expertin Kratochwil: ,Flexibel bleiben
ist das oberste Gebaot. Der Satz Ich habe
keine Zait' gilt als extrem unhaflich." W

AXEL HARTMANN

der Fach- und Fihrngskrifte auf Aus-
landseinsatze im Mittleren Osten vorbe-
reitet, Standiges Geben und MNehmen
bestimmen das Geschehen. Jedes Zu-
gestandnis wird mit einer Gegenforde-
rung bedacht. . Man sollte immer mit
reichlich Luft in Verhandlungen ge-
hen®, betont Berater Janzir. Dabei dir-
fe die Wahrheit auch schon mal gedehnt
werden. Es sei zum Beispiel kein Tabu,
normale Lieferfristen als grofies Entge-
genkommen auszugeben.

Chemie muss stimmen. Auch wenn die
Handelskultur stark ausgeprdgt ist und
kriftig gefeilscht wird [der Prophet Mo-
I hammed war selbst Hindler), am Ende

zer und Trainer aus Hamburg. Stellt
sich rasch eine freundliche Atmosphire
ein, sollte dies mit Vorsicht interpretiern
werden, ,Gastireundschaft ist im arabi- |
schen Raum eine Selbstverstandlichkeit
und wird zu schnell als Freundschafl aus-
gelegt”, erkldant Experte Janzir. Eine Ein-
ladung etwa 2um Kamelritt in der Wis-
te hailie nicht rwangslaufig, dass das Eis
gebrochen ist. |
Ahnlich diffizil wie der Beziehungsauf-
bau erweist sich auch die nachste Stufe
des Geschaftskontakls: das Verhandeln,
LAraber verhandeln nicht zielgerichtet.
Sie schweilen oft ab, was viele Westler
verstort”, sagt Trainer Paul Schiffmann,

Gunstige Verbindungen

Mur von Frankfurt und Minchen aus gehen Direktfliige auf die arabische Halbinsel,
Wer von anderen Stadten aus fliegt, muss mindestens einmal umsteigen.

Destination * Fingbaten ‘Direkifiige | pinsfigstes Business-Ticke! : flinstigstes Econamy-Ticket

proWeehe  (Airfie) - (hirfing)

Abu Dhabi  Frankfurt 18 2022 (Etihad) 517 (Efiha)
Minchen 3 190(Etihal) 425 (Efinad)
Disseldorf 0 1678 (Gulf Airf" S (KLMY
Bein 0 1679 (GulfAir)" 530 (KLM)"

Doha Frankfurt 10 1597 (Gulf Air) 530 (Qatar)
.’_ﬁfmm "~ 5 200B(Emirates)  G33(Emirates)
Disseldorf 0 2051 (Emirates)’ 576 (Emirates”
Berin 4 1983 (atar) 520 (Qatar)

Dubai Frankfut 26 202B(Emirates) 547 (Emirates)
‘Minchen 21 1216 (Turkish Airlines) 453 (KLW)
Diisseldorf 7 1304 (Turkish Ailines) qBKLN)

— Berin 0 1771 (Qatan)” 501 (Qatar)"

Riad Frankfurt b 1269 (Cyprus Air) 13 (Cyprus hir)
Minchen 0 400 (Lufthansa)" 918 (Air France)"
Ditsseldorf 0 2797 (Air Frange)" 852 (Lufthansa)"
Berlin i 0 2?32 (Air France)" 901 (Air France)"

Kuwait City _Frankfurt 15 1264(TrkshAirines) 448 (Turkish Airlines)
Manchen 0 1279 (Turkdsh Alrines)” S (LMY
Diisseldorf 0 1365 (Turkish Airlines)" 569 (KLM)"

' Berlin = 1276 (Turkish Airlines)" 570 (KLM)"
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Top-Business-Hotels

In den Golfstaaten brillieren Dutzende Luxushotels. Nahezu taglich kommen
neue hinzu. Ausgewshlte Spitzenadressen fir Geschaftsreisende.

Helel ‘Sterne. Aussiatiung® : Preise (in Eurg) i Infes (www.)

- ab 81 Hilton deduxe *Hilton.de
164 Dehuxe D2 Millenmiumhotets.com

‘
\

Hilton Baynunah ia
Millennium {5
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l

Metropalitan Hotel 4
Taj Palace Hotel 5

IH | Superior
 345Taj Club

I'ﬂelrlulals.-nnm
Tamalar:amm eum

High-Speed-Web-Zugang
sehr perdumige Zimmer

Marriott 4
Sheraton Hotel & Resort 4

| ab 287 Deluxe DZ Harriuﬂ oom
@b Eﬂlumurﬁmle Starwoodhotels.com

kostenloser Flughafentransfer
26 Meetinpriume bis 1100 m*

Marriott 4
Radisson SAS ]

: Marriott.com
Radissonsas.com

| ab 176 DZ
b 140 D2

dlle Ridume mit Web-Zugang
kostentoser Web-Zugang

 Marriott.com
 Lemeritien.com

Marriott IW 14_ Fuﬂnirm Gommercial, Finance Center - ab 220 02
Le Haﬂdlen 4 Business-Center mit Sekretariatsserv, ab 197 02
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