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'Die Mentalitit im Gepack

Zu penibel, zu sachorientiert und ein bisschen besserwisserisch - wie eine interkulturelle Trainerin
deutsche Geschéftsleute im weltweiten Austausch erlebt

Wer international Geschéfte tatigt, solite
wissen, wie andere Kulturen ticken. So
manches Auslandsgeschéft scheitert ndm-
lich an interkulturellen Missverstdndnis-
sen. Die promovierte Islamwissenschaftle-
rin und Politologin Gabi Kratochwil hat
sich als Trainerin auf den arabischen
Raum spezialisiert. Die Deutsch-Tunesie-
rin zeigt Geschéftsleuten, wie sich solche
Missverstandnisse vermeiden lassen.

SZ: Wie wird man Trainer fiir Interkul-
turelle Kommunikation? Was sind die
wichtigsten Voraussetzungen?

Kratochwil: Dass man neugierig ist
auf andere Kulturen, dass man fremde
Denk- und Verhaltensweisen erst einmal
wahrnimmt, egal ob man das Andere nun
gut findet oder nicht. Immer zu fragen:
Wie macht's der andere, und wie ist das
eigentlich in meiner Kultur - also die
Fremdwahrnehmung, aber auch die
Selbstwahrnehmung zu schérfen.

SZ: Aber damit kénnte ich auch als
Reiseleiter in den Tourismus gehen.

Kratochwil: Im Prinzip machen Reise-
leiter auch etwas Ahnliches, sie iiber-
setzen Dinge, die uns in einer Kultur
fremd erscheinen, so dass wir sie verste-
hen kénnen. Dazu kommt natiirlich das
Handwerk. Das heiBt: Man sollte die gén-

denker - insofern ist es keine deutsche Er-
findung und Eigenschaft, sich mit die-
sem Thema zu beschiiftigen. Es gibt sol-
che Seminare auch in anderen europii-
schen Lindern. Im arabischen Raum ken-
ne ich interkulturelle ini aller-
dings bislang nicht. In China gibt es an
Universititen bereits Seminare, die zum
Beispiel auf Deutschland vorbereiten.

SZ: Kann es sein, dass wir Deutschen
auch in diesem Punkt ein bisschen
tionistisch sind? Wir wollen uns anderen
Sitten unbedingt anpassen und iiberse-
hen dabei, dass die anderen gegen so man-
chen deutschen Spleen gar nichts haben?

Kratochwil: Das ist ein wichtiger
Punkt. Das Motto in meinen Seminaren
lautet: Aufpassen, nicht anpassen, nicht
romischer werden als die Rémer. Viele
Araber zum Beispiel, gerade aus der ge-
bildeten Schicht, kennen sehr viel mehr
von unserer Kultur als umgekehrt. Ich
kann mich an Diskussionen mit Arabern
{iber Kant erinnern, in denen ich an mei-
ne Grenzen stieB. Mir geht es darum, kul-
turelle Handlungsmuster dechiffrieren
zu lernen. Also: Worauf muss ich mich
einlassen, wenn ich dahin reise? Ziel ist
es nicht, als Deutscher wie ein Araber zu
agieren, sondern zu lernen, die Handlung
des anderen einzuordnen. Aber es ist na-

gigen Theorien ken-
nen und die entspre-
chende Fachlitera-
tur. Und man muss
didaktische Trai-
ningskonzepte an-
wenden kénnen, um
so ein Training auch
zielfithrend durch-
fithren zu kénnen.

Gabi Kratochwil

SZ: Interkulturelle Kommunikation
ist ja inzwischen ein Dauerbrenner im
Management-Seminarangebot.

Kratochwil: Die Nachfrage steigt kon-
tinuierlich. Als ich vor Jahren anfing, da
hineinzuwachsen, herrschte noch das
Motto: Nice to have, aber brauchen wir
das wirklich? Eigentlich kommen wir
mit unserem Fingerspitzengefiihl, unse-
rer Menschenkenntnis, unserer Offen-
heit liberall auf dem Globus zurecht. Die
groBen Unternehmen hatten das Thema
natiirlich schon frither intus, weil sie ein-
fach schon linger international ausge-
richtet sind. Weil aber auch der Mittel-
stand immer mehr auf Exporte angewie-
sen ist, hat sich die Nachfrage verstérkt.
Auch deshalb, weil man gemerkt hat,
dass man auf den internationalen Mark-
ten im Detail doch nicht so gut zurecht
gekommen ist.

tiirlich eine sehr deutsche Eigenschaft,
sich sehr genau auf andere einzustellen
Wir kommen aus einer Kultur der hohen
Unsicherheitsvermeidung. Insofern ist
die Tatsache, dass solche Seminare bei
uns boomen, auch ein Spiegel unserer
kulturellen Beschaffenheit.

SZ: Was sind denn die haufigsten Feh-
ler, die Deutsche auf dem internationa-
len Parkett begehen?

Kratochwil: Die Deutschen sind zu
sachorientiert, manchmal auch zu besser-
wisserisch, zu ungeduldig und zu un-
flexibel, etwa wenn es um andere Zeit-
vorstellungen geht.

SZ: Kann man das denn iiberhaupt
braucht man da nicht die Aliagepresist
ra man i ie Alltagspraxis?
Kratochwil: Das eine schlieBt das ande-
re nicht aus. Das Training soll sensibili-
sieren, vorbereiten auf das, was spiter
im Ernstfall eintritt. In einem geschiitz-
ten Raum kann ich ein Unbehagen, das
ich einer anderen Kultur gegeniiber ha-
be, einfach mal aussprechen. Und ich
kann Handlungsmuster etwa in Rollen-
spielen ausprobieren, ohne dass ein Ge-
schiftsabschluss dranhéingt.

Interview: Viola Schenz

SZ: Bringen Ihre Teilnehmer heute
mehr Vorkenntnisse mit als noch vor ein
paar Jahren?

Kratochwil: Es gibt Teilnehmer, die
meine Seminare mit ithrem Vorwissen
enorm bereichern, von denen ich auch
noch lernen kann. Das muss aber nicht
immer vorteilhaft sein, weil sie dann oft
auch eine vorgefasste Meinung mitbrin-
gen, etwa Erfahrungen aus Agypten auto-
matisch auf andere arabische Lénder
iibertragen.

SZ: Gibt es Unterschiede zwischen den
Generationen und Geschlechtern?

Kratochwil: Jiingere sind nicht auto-
matisch aufgeschlossener, wenn Sie das
meinen. Es ist einfach eine Frage des Cha-
rakters, also wie viel Neugier und Empa-
thie man von Haus aus besitzt. Nach mei-
ner Erf lassen sich Frauen eher
auf Perspektivenwechsel ein als Ménner.

SZ: Interessiert man sich im Ausland
eigentlich auch so brennend dafiir, wie
andere Kulturen ticken?

Kratochwil: Die Theorien der Interkul-
turellen Kommunikation kommen aus
dem angloamerikanischen Raum und
den Niederlanden. Der Niederldnder
Geert Hofsteede und die Amerikaner
Edward und Mildred Hall sind die Vor-



